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1. Toimintakertomus

1.1 Johdon katsaus

Tasavallan presidentin kanslian tehtdvistd sdadetddn kansliasta annetussa laissa
(1382/1995) ja tasavallan presidentin kanslian kansliasdanndsta annetussa asetuksessa
(1520/1995). Kanslia on ensisijaisesti tasavallan presidentin palvelu- ja tukiorganisaatio.
Henkilokunta palvelee tasavallan presidentin ja hanen perheensé lisdksi ulkomaisia ja
kotimaisia vieraita sekd kansalaisia. Kanslialla on myf6s sisdisida palveluita omalle
henkilokunnalle. Laajasti katsoen kanslian tavoitteena on laissa maaritellyissa tehtavissa
onnistuminen.

Matkaohjelman ja vierailujen seka muun tasavallan presidentin ohjelman toteuttaminen on
merkittdva osa kanslian toimintaa. Tasavallan presidentin ohjelma on vuonna 2008 ollut
totuttuun tapaan tiivis. Seké kotimaisia tilaisuuksia ettd kansainvalisid tapahtumia on ollut
paljon. Tasavallan presidentin kanslian henkiléston ammattitaidon ja kokemuksen avulla
ohjelma on saatu toteutettua sujuvasti ja onnistuneesti.

Paivittaisten tyOtehtdvien hoitamisen ohella kansliassa on kehitetty tyovélineita ja
toimintatapoja valtionhallinnon linjausten mukaisesti. Kansliassa luotiin kertomusvuonna
kumppanuuksia ja tiivistettiin yhteisty6td muiden valtionhallinnon yksikdiden kanssa. N&in
voitiin entista paremmin hyddyntdd valtionhallinnon konsernipalveluita. Yhteistyé kayn-
nistyi seka Senaatti-kiinteistdjen ettd valtioneuvoston tietohallintoyksikén (nyk. VIP)
kanssa. Henkilostohallinnon prosesseja kehitettiin samalla kun valmistauduttiin siirtymaan
palvelukeskuksen asiakkaaksi.

Uusia yhteistydon mahdollisuuksia hyédynnettiin heti laajalti niin tietohallinnon kehittami-
sessa kuin kiinteistdjen korjausprojektien suunnittelussa ja rakennusten kuntokartoitusten
laatimisessa. Kumppanuuksien avulla on voitu parantaa kanslian toimintaan liittyvien
riskien hallintaa. Samalla on saatu kanslian kaytt66n runsaasti siltd puuttuvaa osaamista.
Kumppanuuksien my6téd tapahtunut toiminnan tehostaminen ja toimintatapojen yhden-
mukaistaminen muun valtionhallinnon kanssa helpottavat jatkossa kanslian toimintaa.

Tasavallan presidentin kanslian hallinnassa on kiinteist6ja Helsingissa ja Naantalissa.
Presidentinlinna on suojelukohde, joka on suojeltu rakennuksena, kulttuurihistoriallisena
arvokohteena ja korttelia koskevan kaavan avulla. Seka Presidentinlinna, Mantyniemi etta
Kultarannan huvilatila ovat kansallisomaisuutta, josta huolehtiminen on kanslialle
merkittava tehtava. Presidentinlinnan perusparannuksen suunnittelu kynnistyi kertomus-
vuonna. Projekti on edennyt hitaasti, silla suunnittelutydn edetessa on jouduttu tekemaan
puuttuvia selvityksid ja kartoituksia. Tavoitteena on peruskorjata Presidentinlinna sen
arvon mukaisella tavalla. Kanslian tilat ovat riittavat neliomaariltaan, mutta tilojen toimin-
nallisuudessa, talotekniikassa ja toimintojen sijoittelussa on kehittdmisen varaa. My0s
Kultarannan Linnan rakenteiden kuntokartoitus kéynnistettiin, joten lahivuosina kiinteisto-
jen perusparannus tulee ndkymaan vahvasti niin kanslian budjetissa kuin toiminnassakin.

Toiminnan kehittamisen kautta kanslian tuloksellisuus on kehittynyt positiiviseen suuntaan.
Tietojarjestelmissd, tydvalineissd ja toimintatavoissa tapahtuneiden muutosten vakiin-
nuttua osaksi arkea tuottavuus ja tyon laatu paranevat ldhivuosina edelleen. Toiminta-
kulttuurin muutos on hidasta ja vaatii henkilékunnalta paljon. Vuonna 2008 toteutettu
henkilostébarometri seka tyoterveyshuollon tilastot kuitenkin osoittavat, ettd toiminnan
kokonaisvaltainen kehittdminen on vaikuttanut positiivisesti myos tyohyvinvointiin.
Kanslian henkilokunnan osallistuminen toiminnan kehittdmiseen on onnistumisen edellytys
myds jatkossa. Toimintaympdristé muuttuu jatkuvasti, ja kanslian toimintoja on edelleen



kehitettavd vastaamaan syntyvia uusia tarpeita ja odotuksia. Toiminnan keskeisten osa-
alueiden kehittamisessé on seurattava sita, mita kanslian ulkopuolella tapahtuu. Henkisten
voimavarojen hallinnassa haasteena on jatkuva oppiminen ja tydsséa jaksaminen muutos-
ten keskella. Tahan kanslian henkilokunnalla on hyvét valmiudet.

1.2 Vaikuttavuus

Koska kanslian ensisijaisena tehtdvana on palvella tasavallan presidenttia, toiminnan
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ei ole tasavallan presidentin kanslialle ensisijainen
onnistumisen mittari. Tasavallan presidentin toiminnan vaikuttavuutta taas arvioidaan
muutoin kuin kansliassa suoritettavilla mittauksilla. Nain ollen yhteiskunnallisen vaikutta-
vuuden arvioiminen jatetaén tavoiteasetannan ja mittaamisen ulkopuolelle. Toiminnan
vaikuttavuutta seurataan kuitenkin kansliassa itsearviointien, lehdistdseurannan ja saadun
palautteen avulla.

Kanslian toimintaa kuvaavat paremmin toiminnallisen tehokkuuden, tuotosten ja
laadunhallinnan sek& henkiléstévoimavarojen hallinnan ja kehittdmisen tavoitteissa
onnistuminen.

1.3 Toiminnallinen tehokkuus

TPK:n toimintaa on viime vuosina kehitetty suunnitelmallisesti. Tavoitteena on ollut
kokonaisvaltainen organisaation, toimintatapojen ja tietojarjestelmien kehittdminen ja sita
kautta toiminnan tuottavuuden parantaminen. Parantamistoimilla haetaan myo6s toiminta-
tapojen laadun kehittdmistd, ajanmukaistamista ja yhdenmukaistamista muun valtion-
hallinnon kanssa. Tuottavuuden ja laadun parantamisen liséksi toiminnan kehittdmisessa
ovat pontimena olleet vuosina 2006 ja 2008 tehtyjen henkildstobarometrien esille tuomat
kehittamiskohteet.

Tdiden organisointia on pyritty parantamaan lisaamalla tydryhmien valista yhteistyéta seka
kehittamalla toimenkuvia joustavammiksi. Myds palveluiden ulkoistaminen ja kumppa-
nuuksien luominen valtionhallinnon muiden toimijoiden kanssa ovat parantaneet toimin-
nallista tehokkuutta. Henkilostohallinnon tehtavien siirtyminen palvelukeskukseen maalis-
kuussa 2009 kaynnisti jo kertomusvuonna toimintaprosessien kehittdmisen ja virtaviivais-
tamisen. IT-tukipalveluja saadaan valtioneuvoston tietohallintoyksikoltd, joka huolehtii
myo6s palvelimien yllapidosta. Keskittamisen avulla on voitu tehostaa tietohallintoa.
Ravintolapalveluiden kilpailuttamisen my6ta kaynnistettiin uuden palveluntuottajan kanssa
loppuvuodesta 2008 toimintatapojen kehittdminen, joka jatkuu ja tuottaa enemman tulosta
vuonna 2009.

Seuraavassa arvioidaan toiminta- ja taloussuunnitelmassa asetetuissa tavoitteissa
onnistumista toiminnan tuottavuuden ja taloudellisuuden osalta.



1.3.1 Toiminnan tuottavuus

Tavoite 1. Taloushallintoa tehostetaan hyédyntamalla sahkoista ostolaskujen kasittelya ja
verkkolaskua.

Mittari: verkkolaskujen osuus kaikista ostolaskuista

Toteuma: Kansliaan saapuvista laskuista sdhkdisessd muodossa oli 79,1 %. Varsinaisia
verkkolaskuja oli 27,9% laskuista. Lahes joka viides lasku skannattiin itse, mutta oman
skannaamisen osuus on pudonnut huomattavasti edellisvuodesta, jolloin vield lahes 40%
laskuista skannattiin itse. Verkkolaskujen pienta osuutta selittdd se, ettd kanslialla on
paljon pientoimittajia ja pienia yhteistybkumppaneita, joilla ei ole teknisia mahdollisuuksia
verkkolaskuun. Paperilaskujen osuuden pienentdmisessa on onnistuttu hyvin ja jatkossa
tavoitteena on pééasta omasta skannaustydsta kokonaan eroon.

Taulukko 1: Verkkolaskujen ja skannattujen laskujen osuudet 2007—2008 (Lahde: Rondo)

2008 2007

% %
Verkkolaskut 27,9 22,7
Skannatut laskut - TPK 20,9 39,0
Skannatut laskut - Ulkoistettu 51,2 38,3

Yll& olevassa taulukossa on esitetty verkkolaskujen ja skannattujen laskujen osuudet
kaikista TPK:ssa kasitellyista laskuista. Osuuksia laskettaessa on vahennetty henkilostolle
maksettuja kulukorvauksia koskevat laskut, jotka ovat padosin matkalaskuja.

Tavoite 2. Kanslian tuottamat palvelut pystytddn tuottamaan vuoden 2007 henkilomaaralla
my0s suoritteiden maaran kasvaessa.

Mittari: henkilétyévuosien lkm hallinto-, kiinteistd-, siivous- ja toimitila- sek& puutarhatoimessa,
palveluhenkildkunnan htv/tilaisuuksien kokonaislukumaara

Taulukko 2: Henkilotydvuodet (htv) ja niiden muutokset yksikdittéin (tukipalvelut ja muu
toiminta) vuosina 2007-2008 (Lahde: Tahti ja Hevi)

2008 2007
Muutos ed. Muutos ed.
vuoteen vuoteen

% %
Hallintopalvelut 10,8 2,9 10,5
Kiinteistdpalvelut- ja virastopalvelut 8,3 7,6 7,7
Siivous- ja toimitilapalvelut 12,7 1,3 12,5
Puutarhatoimi 19,1 2,4 18,6
Lahipalvelut 7,7 4,2 7.4
Muu toiminta 23,3 2,6 22,7
Htv yhteensad/Muutos-% 81,9 3,0 79,5 3,8
Kiinteisto- ja virastopalvelut +
Siivous- ja toimitilapalvelut + 28,7 4,0 27,6
Lahipalvelut — htv/ Muutos-%
Tilaisuudet - Ikm/Muutos-% 335 -22,2 414

Htv/Tilaisuudet - lkm 0,24 0,19



Toteuma: Henkilotyévuosimaara on kasvanut 3 % vuodesta 2007 (79,5 htv) vuoteen 2008
(81,9 htv). Jarjestettyjen tilaisuuksien maarda on vahentynyt 22,2 % vuodesta 2007.
Henkilotyovuosilisdys kohdistuu melko tasaisesti kanslian eri yksikdihin. Lisdys johtuu
uusien esimiesroolien perustamisesta ja henkilostovaihdoksiin liittyvista paallek-
kaisyyksista. Henkilostolisaysta on myds presidentin ohjelmaa péaéatoimisesti hoitavissa
yksikoéissa eli kabinetissa ja adjutanttien yksikdssa.

Tavoitteessa ei viela ole onnistuttu kanslian tarjoamien pysyvien palveluiden osalta.
Tilaisuuksien kokonaism&aran pienenemisesta huolimatta henkildtydvuosimaéarat ovat
kanslian tukipalveluita tuottavissa yksikoissa kasvaneet. Toiminnan kehittamista jatketaan
edelleen. Myos tilapaisen tydvoiman osalta tavoitteena on jatkossakin vahentaa kokonais-
tyotuntien maaraa kehittamalla toimintatapoja ja yhteistyoté palveluntuottajan kanssa.

1.3.2 Toiminnan taloudellisuus
Tavoite 1. IT-kustannustaso saadaan pysyméaan hallinnassa kehittamisen avulla.
Mittari: IT-kustannukset €/tydasema/vuosi

Toteuma: IT-kustannukset/tybasema kasvoivat tilapaisesti vuonna 2008, silla koko vuoden
ajan on tehty mittavia investointeja seka palvelin- ettd tydasemapuolella. Tietotekniikan
infrastruktuurin kehittdminen ja tietoturvan parantaminen ovat vaatineet investointien
tekemista. My6s siirtyminen valtioneuvoston tietohallintoyksikon asiakkaaksi on edellyt-
tanyt hankintojen tekemistd. Tehdyt investoinnit alkavat tuottaa tulosta vahentyneiden
kustannusten ja lisddntyneen toimintavarmuuden muodossa jo vuonna 2009. Kustan-
nukset ovat nousseet, mutta tehdyt toimenpiteet ovat edellytys kustannusten hallitta-
vuudelle jatkossa. Ulkopuolisen IT-tuen tyopanosta on kuitenkin voitu infrastruktuurin
kehittamisen myo6téa vahentdd l&hes puoleen, mikd nékyy ulkoistetun palvelun kustan-
nusten pienenemisend talta osin. Tavoitteessa ei ole taysin onnistuttu, mutta investoin-
neista huolimatta IT-kustannukset per tydasema ovat tallakin hetkella valtionhallinnon
keskitason alapuolella.

Taulukko 3: IT-kustannukset/tyéasema vuosina 2007—-2008, euroa (Lahde: Intime)

Kustannuslaji 2008 2007
Laitevuokrat* 86 725 26 481
Ulkoistetut IT-kayttopalvelut 158 450 = 183193
Muut kulut (mm. tarvikehankinnat, ei-aktivoitavat laite-

ja ohjelmistohankinnat, tietoliikenne- ja palkkakulut) 153 441 53710
Poistot atk-laitteista ja -ohjelmistoista 11 292 9614
Kustannukset yhteensa 409908 272 998

*sisaltad myos kopio- ja monitoimikoneiden vuokrat
Kustannukset/tybasema 3082 2 275

Tasavallan presidentin kanslian toiminnan taloudellisuudelle ei ole asetettu muita tulos-
tavoitteita. Toiminnan kokonaiskustannuksia seurataan ja ne on esitetty seuraavassa
taulukossa.



Taulukko 4: Tasavallan presidentin kanslian kokonaiskustannukset ilman
arvonlisdveroa vuosina 2006—2008, euroa (Lahde: Intime)

2008 2007 2006
Nimelliskorko-% 4.4 3,0 2,0
Kustannukset:
Toiminnan kulut 9873 000 8 891 046 6 788 018
Paaomakustannukset 1581 601 1149 103 835 444

Kokonaiskustannukset yhteensa 11 454 601 10 040 149 7 623 462

Aiemmista vuosista poiketen vuoden 2007 maaliskuusta alkaen toiminnan kuluihin siséaltyy
myds UM:n talousarviorahoituksesta maksettuja kansainvalisista vierailuista aiheutuneita
TPK:n toiminnan kuluja. Suurin osa vuosien 2007 ja 2008 kustannusten noususta johtuu
tastd muutoksesta. Vierailumé&ararahan hallinnointi TPK:ssa on edellyttanyt matkoista ja
vierailuista aiheutuvien menojen budjetoinnin sekd maararahan kaytdn seurannan
kehittamista. Vuonna 2009 maararaha siirtyy TP:n paaluokkaan.

Meneilladn olevat uudistukset tulevat jatkossa parantamaan toiminnan taloudellisuutta.
Toiminnasta aiheutuvien kustannusten ennakoinnin ja seurannan parantamiseksi ja
tarkentamiseksi on lisatty tehtdvakohtaista seurantaa. Jatkossa on mahdollista tarkastella
toiminnan taloudellisuutta tarkemmalla tasolla.

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

Kanslian nakyvinta toimintaa on vierailujen ja tilaisuuksien jarjestaminen. Tasavallan
presidentin vierailut ulkomaille ja kotimaassa, tilaisuudet Linnassa, Mantyniemessa ja
Kultarannassa seka ulkomaalaisten valtionpddmiesten vierailut Suomeen vaikuttavat koko
kanslian henkilokunnan tyétehtaviin. Tilaisuudet kertovat erityisesti adjutanttien yksikon ja
kabinetin tydmaarastd, mutta myos virastomestarien, kiinteistonhoitajien, laitoshuoltajien ja
ns. lahipalveluja tuottavien yksikdiden (mm. Ilahipalveluvastaavat, keittiomestarit ja
hovimestarit) tyomaarasta. Tilaisuudet tuottavat tyomaarapiikkeja myods talous- ja
palkkahallintoon.

1.4.1 Suoritteiden maarat

Seuraavassa taulukossa on kuvattu tilaisuuksien lukumaéaria vuosina 2006—-2008. Vierailu-
jen maara ei anna tayttd kuvaa kanslian toiminnasta, mutta ohjelman jarjestamiseen koh-
distuu ajoittain suuri osa henkiléresursseista ja ne kertovat osaltaan toiminnan volyymista.

Taulukko 5: Vierailut ja tilaisuudet 2006—2008 (Léahde: adjutanttien yksikko)

2008 2007 2006
toteutuneet toteutuneet toteutuneet
Valtiovierailut ulos 4 3 -
Viralliset vierailut ulos 1 2 -
Tyovierailut ulos - 1 2
Kokous- ja muut matkat ulos 22 13 23
Kotimaan maakuntamatkat 4 5 3
Muut kotimaanmatkat 11 24 15
Osallistuminen paakaupunkiseudulla 67 53 65

jarjestettyihin tilaisuuksiin



TPK:n jarjestamaét tilaisuudet:
P&a- ja ulkoministeritason ja muut
korkean tason vierailut

Valtiovierailut sisdan

Viralliset vierailut sisdan

Tyovierailut sisdan

Linnassa jarjestetyt tilaisuudet
Méantyniemessa jarjestetyt tilaisuudet

Kultarannassa jarjestetyt tilaisuudet

TPK:n jarjestamat tilaisuudet yht.

2008
toteutuneet

20+ ETYJ

3
3
232
66
10

335

2007
toteutuneet

11

259
91
46

414

2006
toteutuneet

40 + ASEM
5

7
239
114

29

435

Tasavallan presidentin pitdmét puheet ja kanslian antamat tiedotteet kertovat erityisesti
kabinetin henkiloston tydmaarasta valmistelun ja taustatytn osalta. Enemman tyépanosta
vaativien suoritteiden, puheiden ja tiedotteiden, maara on kasvanut.

Taulukko 6: Tasavallan presidentin puheet ja kanslian tiedotteet (L&dhde: Kabinetti)

Puheet
Haastattelut
Tervehdykset
Tiedotteet ja uutiset

Yhteensa

2008
97
42
42

214
395

2007
76
52
58

185
371

2006
76
49
59
181
365

Tasavallan presidentin avustamiseen liittyvien asiakirjojen maarat vuosina 2006 - 2008 on
kuvattu taulukossa 7. Saapuneita viesteja, tervehdyksia ja Kirjeitd saapui tasavallan
presidentille vuonna 2008 yli 30 000. S&hkdpostin méara nayttda kasvavan vuosittain.

Taulukko 7: Tasavallan presidentille ja hanen puolisolleen tulleet pyynnét, 2006—2008

(Lahde: TPK:n diaari ja esittelytietokanta)

2008 2007 2006
Tasavallan presidentti — postilaatikkoon tulleet 7563 5807 5780
sahkdpostiviestit (23482*) (18750%) (16955)*)
Tasavallan presidentille lahetetyt kansalaiskirjeet 6921 6149 7200
Tasavallan presidentille tulleet erilaiset pyynnot:
kutsut, haastattelu-, puhe-, tervehdys-, suojelu-, 1418 1460 1655
audienssipyynnot
Tasavallan presidentin puolisolle tulleet erilaiset
pyynnét: kutsut, haastattelu-, puhe-, tervehdys-, 63 69 95
suojelu-, audienssipyynnot

*) Postilaatikkoon tulleiden viestien kokonaismaara.




1.4.2 Palvelukyky ja suoritteiden laatu

TP:n henkilokohtaisten ja ohjelmaan liittyvien palvelujen laatua ei ole seurattu mittaamalla.
Mydskaan kanslian muiden sisdisten palvelujen laatua ei ole kattavasti mitattu. Vuonna
2008 toteutun henkilostbbarometrin yhteydessad mitattiin sisdisten palveluiden tuotta-
misessa onnistumista. Lisaksi toimintoja on kehitetty satunnaisesti saadun palautteen ja
itsearvioinnin perusteella. Talla hetkella ei ole tarkoituksenmukaista laatia erillisia laatu-
mittareita, vaan toimintaa pyritdan kehittdm&an kokonaisvaltaisesti. Seuraavassa
arvioidaan toiminta- ja taloussuunnitelmassa asetetuissa tavoitteissa onnistumista.

Tavoite 1. Tasavallan presidentin tarvitsemat palvelut on jarjestetty siten, etta ne tukevat
hanen virkatehtaviensa hoitoa ja han on tyytyvadinen palveluiden laatuun.

Mittari: Tasavallan presidentin palaute, laadullinen arviointi

Toteuma: Tasavallan presidentin lahipalveluiden tyOaikajarjestelyt ja tdiden koordinointi
ovat tehostuneet. Ryhmén sisdiset tydjarjestelyt ja joustaminen toimenkuvissa ovat
parantaneet palveluiden sujuvuutta henkilomaarda lisaéamatta. Palveluesimiehen saan-
ndlliset palaverikaytdnnot ovat tehostaneet viestien kulkua ja tehtavien suorittamisessa
onnistumista. Palvelujen kehittAmistydossd on edistytty, mutta téiden koordinoinnin ja
toimenkuvien joustavuuden kehittAmista jatketaan edelleen.

Tavoite 2. Tasavallan presidentin tilaisuudet, vierailut ja matkat seka valtio- ja muut
vierailut Suomeen jarjestetddn sujuvasti, turvallisesti ja siten, ettd vieraat ovat tyytyvaisia.

Mittari: laadullinen arviointi vierailujen jalkeen, henkilokunnan oma arvio, saatu palaute

Toteuma: Sekd Suomeen tulevat vierailut ettd tasavallan presidentin matkat ulkomaille ja
kotimaahan on onnistuttu toteuttamaan hairiétta. Kiitosta on saatu seka suullisesti tilai-
suuksiin osallistuvilta vierailta ettéa Kkiitoskirjeiden muodossa. Tavoitteessa on kokonai-
suutena arvioiden onnistuttu.

Tavoite 3. Hallintopalvelujen laatua ja palveluperiaatetta vahvistetaan. Asiakaspalvelua
kehitetddn mm. toimittamalla talousraportit ja ylitydraportit sd&nnollisesti kuukausittain.

Mittari: asiakaspalaute, raportoinnin kattavuus, IT-tuen laadun mittaus, henkildstébarometrin
arvosanat

Toteuma: Henkilostobarometrin yhteydessa pyydettiin ensimmaista kertaa antamaan
arvosana sisdisille palveluille. Sisaisiin palveluihin oltiin melko tyytyvaisid. Arvosanojen
keskiarvot vaihtelivat 7,74 ja 8,86 valilla. Tyytyvaisimpi& oltiin virasto- seka siivous- ja
toimitilapalveluihin ja vahiten tyytyvaisia oltiin tietohallinnon palveluihin. IT-tuen
ulkoistamisen jalkeen mitattu tyytyvaisyystaso on kuitenkin ollut erinomainen.
Palveluntuottajan seurannan keskiarvo joulukuulta 2008 oli 9,67. Koska IT-tuki kattaa vain
osan IT-palveluista, se ei anna tayttda kuvaa tyytyvaisyydestd muissa kuin mitatuissa
palvelutilanteissa.

Taloushallinnon raportointia ei ole saatu viela toimivaksi eiké kattavaksi. Raportit saadaan
luotua pyydettdessa, mutta saéannéllinen raportointi ei ole toteutunut. Sisdisen budjetoinnin
kehittdminen on hallintopalveluiden vuoden 2009 paatavoite.



1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Kanslian henkilostorakennetta on viime vuosina kehitetty mm. selkiyttdméalla esimies-
rakennetta ja luomalla uusia asiantuntijarooleja. Toiminnan kehittdminen arjen tydpainei-
den ohella on luonut haasteita tydhyvinvoinnille, mutta mittareiden mukaan myés tydhyvin-
voinnin yllapitdmisessa ja kehittdmisessa on onnistuttu hyvin.

1.5.1 Henkilostomaarat

Henkiltydvuosien maarassa on tapahtunut 3,0 prosentin kasvu edellisestd vuodesta ja
6,9 prosentin kasvu vuodesta 2006. Nousu johtuu p&aosin esimiesrakenteen vahvista-
misesta ja vuonna 2008 muun muassa kabinetin ja adjutanttien yksikon henkildston
vahvistamisesta. Lisaksi sijaisuuksiin ja henkiloéstovaihdoksiin liittyvat paallekkaisyydet
ovat kasvattaneet tilapaisesti henkilotyévuosia.

Taulukko 8: Tasavallan presidentin kanslian henkildtyévuodet ja henkildstdn maara
vuoden lopussa 2006—2008 (Lahde: Tahti)

Muutos Muutos Muutos
ed. ed. ed.
Zoe vuodesta e vuodesta s vuodesta
% % %
Henkil6ty6vuodet 81,9 3,0 79,5 3,8 76,6 -2,4
Henkiléston maara 31.12./ 76 7.0 71 6.0 67 15

Muutos-%

Henkil6tyovuodet ja vuodenvaihteen henkildston lukumaara eivat sisalla ns. komennettua
henkilostba. Vuoden viimeisena paivana tasavallan presidentin kansliassa tydskentelevien
henkildiden lukumé&ara oli 76. Henkiloston lukuméaara kasvoi 7,0 prosentilla (5 henkil6lld)
vuodesta 2007 ja 13,4 prosentilla (9 henkil6lld) vuodesta 2006. Henkiloston lukum&aran
kasvua on osin selitetty jo edella henkilétybvuosien kasittelyn yhteydessa. Liséksi
kertomusvuoden lopussa henkiloston lukumaaraan sisaltyy valiaikaista, perhevapaisiin
littyvistd sijaisuuksista johtuvaa kasvua, mika nékyy myo6s tilapaisend naisten ja
maaraaikaisten tyontekijdiden osuuden kasvuna.

1.5.2 Henkilostorakenne

Naisten lukumaard vuoden viimeisena paivana oli 55. liman edella mainittuja sijaisuuksiin
littyvia paallekkaisyyksiad naisten ja miesten suhteelliset osuudet ovat pysyneet lahes
muuttumattomina. Naisten suurta osuutta selittdvat ennen kaikkea kanslian palvelupainot-
teiset tehtavat, erityisesti siivous- ja puutarhatyd.

Taulukko 9: Henkiloston maara sukupuolen mukaan 31.12. (Lahde: Tahti)

Miehet Naiset Yhteensa
Muutos Muutos Muutos
Vuosi Osuus ed. Osuus ed. Osuus ed.
henkilés- vuodesta henkilés-  vuodesta henkilés- vuodesta
Lkm  tosta % % Lkm tosta % % Lkm tosta % %
2008 21 27,6 5,0 55 72,4 7,8 76 100 7,0
2007 20 28,2 53 51 71,8 6,3 71 100 6,0

2006 19 28,4 0,0 48 71,6 2,1 67 100 15
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Henkiloston keski-ika oli vuoden 2008 lopussa 46,2 vuotta (2007/46,4). Miesten keski-ika
oli 44,1 ja naisten 47,0. Keski-ikd on melko korkea, mika nakyy lahivuosina kasvavana
elakoitymisend. Tama asettaa haasteita myds tyossd jaksamisen tukemiselle ja
ennaltaehkaisevalle kuntoutukselle. Odotettavissa on, etta viiden lahivuoden aikana 9,7 %

henkilostosta (12,3 % vakinaisesta henkilostdstd) jaa elakkeelle.

30 4 28 28
26
25 T 23
21
20 —]19
— 17
— 15 o 2008
15 14 o 2007
O 2006
10 | 8
5 5
5
2
1 1 P
0
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-

Kuva 1: Henkildston ikarakenne 31.12. vuosina 2006-2008 (Lahde: Tahti ja HEVI)

Seuraavassa taulukossa on esitetty henkiloston ikdrakenne ja keski-ikd sukupuolittain

eriteltyna.

Taulukko 10: Sukupuolten ikarakenne ja keski-ikd 31.12. (Lédhde: Tahti ja HEVI)

2008 2007 2006 Muutos % 2008-2007
gﬁﬂ%ﬁﬁ Mies I::;]- Yht. Mies '::; Yht. Mies ':2; Yht. Mies '::; Yht.
15-24 0 1 1 0 2 2 0 1 1 0 -50 -50,0
25-34 3 5 8 1 4 5 1 4 5 200 25 60,0
35-44 8 18 26 9 19 28 9 19 28 -11,1 -5,3 -7,1
45-54 7 16 23 7 14 21 5 14 19 0 14,3 9,5
55-64 3 14 17 3 12 15 4 10 14 0 16,7 13,3
65- 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Yhteensa 21 55 76 20 51 71 19 48 67 5 7,8 7,0
Keski-ika 44,1 47,0 46,2 454 46,8 46,4 * * 46,5 -29 04 -0,4

*puuttuva tieto

Henkilostosta maaraaikaisten osuus oli kertomusvuoden lopussa melko suuri. Maaraaikai-
sissa palvelussuhteissa tytskenteli 19 henkil6d eli 25,0 % koko henkilostésta. Maara-
aikaisten osuus on hieman noussut edellisvuodesta. Maaraaikaisiksi ei ole katsottu henki-
[6it&, joilla on vakinainen taustavirka.

Maaraaikaisten palvelussuhteiden suuri osuus johtuu siita, etta presidentin ohjelman ja
hanen tarvitsemiensa henkilokohtaisten palveluiden jarjestdminen riippuu aina kulloises-
takin presidentistd, eika virkoja voida perustaa kuin enintaan virkakaudeksi kerrallaan. Lin-
nassa ja Mantyniemesséa toimivista maaraaikaisista suurimmalla osalla on taustavirka jos-
sakin muussa valtion virastossa, joten heitd ei tdssa esityksessa ole katsottu maara-
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aikaisiksi tyontekijoiksi. Mikali sama laskenta tehtdisiin kesélla, maérdaikaisten osuus
henkilokunnasta olisi suurempi, koska kesélla satokauden aikana Kultarannassa tydsken-
telee yli kaksinkertainen maarad henkilokuntaa. Ymparivuotisesti Kultarannan puutarha
tyollistaa 8 tyontekijaa.

Taulukko 11: Maaraaikaisten tydntekijéiden osuus henkilostdsta 31.12. (Lahde: Tahti)

Henkil6t 2008 2007 2006

Vakinainen 75,0 % 77,5 % 80,6 %
Maaraaikainen 25,0 % 22,5% 19,4 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 %

Koska kanslian maéaraaikaiset tehtavat ovat naisvaltaisilla aloilla, maaraaikaisista naisia on
94,7 % (18 henkil6d) ja miehia 5,3 % (1 henkild). Miesten palvelussuhteista vakinaisia ol
95,2 % ja maaraaikaisia 4,8 %. Vastaavat prosenttiosuudet naisten osalta ovat 67,3 % ja
32,7 %. Miesten palvelussuhteissa maaraaikaisten palvelussuhteiden osuus on laskenut
vuodesta 2007, naisilla maaraaikaisten palvelussuhteiden osuus on kasvanut.

Taulukko 12: Vakinaiset ja maaraaikaiset — lukumaara ja osuudet vuosina 2006—2008
(Lahde: Tahti)

2008 2007
Vaki- Maara- Vaki- Maara-
nai- aikai- nai- aikai-
nen % nen % Yht. % nen % nen % Yht. %
Mies 20 95,2 1 4,8 21 100 18 90,0 2 10,0 20 100
Nainen 37 67,3 18 32,7 55 100 37 72,5 14 27,5 51 100
Yht. 57 19 76 55 16 71
2006
Vaki- Maara-
nai- aikai-
nen % nen % Yht. %
Mies 17 89,5 2 10,5 19 100
Nainen 37 77,1 11 22,9 48 100
Yht. 54 13 67
Osa-aikaisia palvelussuhteita vuoden 2008 lopussa oli kolme (3). Edellisessa

vuodenvaihteessa osa-aikaisia palvelussuhteita ei ollut ja vuonna 2006 niita oli yksi (1).
Kaikissa osa-aikaisissa palvelussuhteisessa tytskentelevat olivat naisia.

1.5.3 Henkilostokulut

Seuraavassa taulukossa on tarkasteltu tasavallan presidentin kanslialle aiheutuneita
henkilostén tydvoimakustannuksia.



Taulukko 13: Tydvoimakustannukset 2006—2008 (Lahde: Tahti)

13

2008 2007 2006
% % % % % %
1000 | Jehdyn | Ty6- | 4 gqq (Tehdyn |~ Ty6- | 4 g5q | Tehdyn | Tyo-
tydajan  voima- tydajan voima- tybajan  voima-
€ € €
pal- kustan- pal- kustan- pal- kustan-
koista nuksista koista nuksista koista  nuksista
Tehdyn tydajan palkat 2833 100 635 2632 100 642 | 2484 100 65,5
Valilliset palkat 658 23,2 14,7 591 22,5 14,4 528 21,3 13,9
Sosiaaliturva 801 28,3 17,9 730 27,7 17,8 679 27,3 17,9
Palka.lt.. . . 4292 151,5 96,2 3953 150,2 96,5 3691 148,6 97,3
henkilésivukuineen
Muut vélilliset 171 6,0 3.8 144 55 35 101 41 2,7
tydvoimakustannukset
Tydvoimakustan- 4463 1575  100,0 4097 1557 1000 3792 152,77  100,0

nukset yhteensa

Tyovoimakustannuksissa ei ole tapahtunut merkittdvaa rakenteellista muutosta. Tehdyn
tybajan palkkojen osuus kokonaistydvoimakustannuksista on pienentynyt vuosittain ja oli
vuonna 2008 63,5 prosenttia. Valillisissa palkoissa nousua on tapahtunut etenkin sairaus-
ja koulutusajan palkoissa. My6s vuosiloma-ajan palkkojen osuus on kasvanut. Muiden
valillisten tyévoimakustannusten osuus on kasvanut merkittavasti vuodesta 2006. Tama
johtuu etenkin kasvaneesta panostuksesta henkildston koulutukseen ja tyéhyvinvointiin.

Tehdyn vuositydajan osuus saannéllisestd tydajasta oli 83,3 prosenttia (2007/* ja
2006/85,1). Koko valtiokonsernin vastaava osuus oli vuonna 2008 81,0 prosenttia.

1.5.4 Ty6hyvinvointi

Sairauspoissaolot ja tyoterveyshuollon kustannukset

Tyoterveyshuollon kustannukset ilman Kela-palautuksia olivat kertomusvuonna 654 €/htv
(2007: 699 €/htv ja 2006: 800 €/htv). Tyo6terveyshuollon kustannukset laskivat edellisesta
vuodesta 6,4 prosenttia. Kustannusten suuruuteen vaikuttaa se, etta kanslia tarjoaa
henkildkunnalleen tavanomaista laajemmat fysioterapiapalvelut, tydssa jaksamisen
tukipalvelut ja laboratoriopalvelut seka lisaksi rajoitetusti hammashoitopalveluja.
Tyo6terveyshuollon kustannukset ovat kuitenkin laskeneet vuosittain. Sama positiivinen
suuntaus nakyy tyoterveyshuollon kayntitilastoissa.

Taulukko 14: Sairauspoissaolot ja tyoterveyshuollon kustannukset 2006—2008
(Lahde:Hevi, intime)

. Kustan-
sl nukset/
POISSa-  \1iitos  Sairaus-  MUUtos e Pv/ htv/ I
olo- e ed. vuo- poissa- Pv/ ed. vuo-
Vuosi ed. vuo- paivat hen- llman
tapauk desta olo- - htv desta
desta % Ikm kilo Kela-
set % tapaus %
palau-
lkm tuksi
uksia
2008 135 17,4 520 -20,7 3,9 11,3 6,3 654,0 -6,4
2007 115 -2,5 656 15,1 57 126 83 698,7 -12,7
2006 118 -11,3 570 28,4 4.8 8,6 7,5 800,4

! Tahti-jarjestelman puuttuva tieto
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Sairauspoissaolotapausten maard vuonna 2008 oli 135 (2007/115 ja 2006/118).
Tapausten maaran kasvusta huolimatta sairauspoissaolopaivien yhteismaara vaheni 20,7
prosentilla eli 520 paivdan edellisen vuoden 656 péaivasta (2006/570). N&in ollen
keskim&arainen sairauspoissaolotapauksen pituus on laskenut edellisen vuoden 5,7 péi-
vasta 3,9 paivaan ja lyhyiden poissaolojen osuus on kasvanut. Lyhyiden, 1-3 paivaa kes-
tavien sairauspoissaolojen sairauspaivien yhteismaaran osuus kaikista sairauspaivista oli
29,6 % (2007/17,3 ja 2006/23,7). Kestoltaan 10 paivaa ylittavien sairauspoissaolojen
sairauspaivien yhteismaaran osuus kaikista sairauspoissaolopaivista oli 33,3 % (2007/62,5
ja 2006/52,3). Henkilotybvuotta kohti sairauspoissaoloja kertyi keskiméarin 6,3 tyopaivaa
(2007/8,3 ja 2006/7,5), mika on alle valtionhallinnon keskiarvon.

Tyo6tapaturmatapauksia oli kertomusvuonna kaksi (kaksi eri henkil6d), joista toinen oli
alkanut jo vuonna 2007. Ty6tapaturmista aiheutuvia poissaolopaivia oli 60.

Ty6kunnon ja tyotyytyvaisyyden edistaminen

Henkiloston tyokunnon edistamiseen on panostettu vuodesta 2007 alkaen jarjestamalla
yhteistydssa tytterveysaseman kanssa Kelan rahoittamia kuntoremontteja. Kuntoremont-
teihin osallistui vuoden 2008 aikana yhteensa 16 henkil6d. Tyokunnon edistamiseen liit-
tyvia investointeja kasvattivat vuonna 2008 kuntosalien varustamiseen liittyvat hankinnat.
Liséksi on panostettu lisdantyvassa maarin tydyhteison kehittdmiseen jarjestamalla muun
muassa eri kokoonpanoilla tydyhteison kehittamispaivia.

Taulukko 15: Tydkunnon ja tydtyytyvaisyyden edistdaminen 2006—2008 (Lahde: Tahti ja Intime)

2008 2007* 2006

€/htv €/htv €/htv
Tybkunnon edistaminen 736 95
Tyotyytyvaisyyden edistdminen 1073 539
Yhteensa 1809 0 634

* TAHTI-jarjestelmasta ei tieto ollut viela saatavilla

L&ahto- ja tulovaihtuvuus seka elakoityminen

Taulukko 16: Vaihtuvuus 2006—2008 (Lahde:Hevi)

2008 2007 2006

% % %
Lahtovaihtuvuus 11,3 4,5 10,6
Tulovaihtuvuus 8,5 16,4 10,6

Henkiloston tulovaihtuvuus oli 8,5 % (6 uutta henkil6d). Lahtdvaihtuvuus oli 11,3 % (8 hen-
kil6d). Mikali mukaan luetaan kausiluontoiset puutarhatyontekijat ja kesatyontekijat, seka
saapuneiden ettd lahteneiden lukumdaara lisdantyy 32 henkildlla. Kanslian henkildston
suurta vaihtuvuutta selittaa erityisesti se, etté kansliassa sen toiminnan luonteen vuoksi on
paljon maaraaikaisia tyontekijoita.

Tyokyvyttomyyselakkeelle vuonna 2008 siirtyi yksi henkild. Vanhuuselakkeelle siirtyi kolme
henkil6a (2007/- ja 2006/1).



Tyo6tyytyvaisyysindeksi

Tyotyytyvaisyysindeksi on tasavallan presidentin kansliassa noussut vuoden 2006 3,3:sta
vuoden 2008 3,5:een. Tyytyvaisyys on siten suurempi kuin valtionhallinnossa keskimaarin.
Seuraavassa kaaviossa on esitetty kansliassa vuosina 2006 ja 2008 toteutettujen

henkildstobarometrien tulokset seké vertailutietona koko valtion tulokset vuodelta 2008.

4,5

4,0

3,51

3,0

2,5

Kuva 2: Tyotyytyvaisyys 2006 ja 2008 seka valtio 2008 (Léhde: Tahti)
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Miehet ovat naisia tyytyvaisempia tytoloihinsa (naisten ka 3,47, miesten 3,77). Erityisesti
kanslian henkilokunnan tyytyvaisyys on kasvanut johtamiseen (2006/2,9 ja 2008/3,5), tyon
sisaltoon ja haasteellisuuteen (2006/3,4 ja 2008/3,9) ja palkkaukseen (2006/2,9 ja
2008/3,3). Kanslian vaki on kaiken kaikkiaan valtion keskiarvoa tyytyvaisempaa
tydolosuhteisiinsa ja tydilmapiiriin.

1.5.5 Osaaminen

Tasavallan presidentin kanslian henkilokunnan koulutustaso on korkea etenkin
kabinetissa, jossa tytskentelee useita ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita. Muilta
osin  koulutustaso on hieman valtionhallinnon keskiarvoa alempi johtuen
suorituspainotteisten tydtehtéavien suuresta osuudesta. Henkiloston koulutuspohja on
suurimmalla osalla ammatillinen keskiasteen koulutus tai alimman korkea-asteen koulutus.
Koulutustaso on suorassa suhteessa kanslian tehtaviin, joissa esimerkiksi kiinteistdjen
hoito seka siivous- ja taloudenhoitotyd painottuvat.
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Koulutukseen kaytetty maarédraha on lahella valtionhallinnon keskiarvoa. Maaréarahaa
koulutukseen on kaytetty lahes kaksinkertainen maara verrattuna edelliseen vuoteen.
Koulutukseen ja kehittdmiseen kaytettiin 1 109 euroa/htv ja 2,5 paivaé/htv.

Taulukko 17: Henkildkunnan osallistuminen koulutukseen (Lahde: manuaalinen
koulutustietojen seuranta ja Tahti)

Koulu- Kustan-
Koulutus-
. tuksen nukset
Koulutus- Koulutus- ajan
. e a A muut yht./
Vuosi paivien Htv paivat/ valittomat
kustan- htv
lkm htv palkat*
nukset
€ €
2008 204 81,9 2,5 31 409 51951 1109
2007 159 79,5 2,0 26 442 26 589 667
2006 42 76,6 0,5 6 715 23 666 397

* palkat on ilmoitettu ilman sosiaaliturvan kuluja

Seuraavassa arvioidaan toiminta- ja taloussuunnitelmassa asetetuissa tavoitteissa
onnistumista henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittamisen osalta.

Tavoite 1. Henkiléston osaamista kehitetddn systemaattisesti tavoite- ja
kehityskeskustelujen avulla.

Mittari: tulos- ja kehityskeskustelun kehittdmissuunnitelmien kattavuus

Toteuma: Tavoite- ja kehityskeskustelujen yhteydessa kasitellddn jokaisen henkilon osalta
kehittymistarve ja suunnitellaan vuoden aikana hankittavaa koulutusta. Koulutukseen
osallistui kertomusvuonna 81 henkilda. Kanslian kehittdmislinjausten mukaisesti tytssa
oppimisella on muodollista koulutusta suurempi merkitys osaamisen kehittymiselle. Myds
ulkopuolisella koulutuksella on kuitenkin oma roolinsa uuden oppimisessa, joten tavoitteen
saavuttamisessa on parantamisen varaa.

Tavoite 2. Tavoite- ja kehityskeskusteluja kehitetdan selkeammaksi toiminnan ohjauksen
ja palautteen antamisen valineeksi.

Mittari: tavoite- ja kehityskeskustelujen kattavuus, tyytyvaisyys kaytyihin keskusteluihin
(henkiléstobarometri)

Toteuma: Tavoite- ja kehityskeskustelukoulutusta on annettu esimiehille ja koko
henkilostélle vuonna 2008. Lomake uudistettin jo aiemmin. Keskustelut on koettu
hyodyllisiksi ja tarpeellisiksi, henkilostdbarometrin ka 3,69. Lahes kaikki kokivat ne
mydskin avoimiksi ja rehellisiksi. Rehellisen ja korjaavana palautteen antaminen on koettu
hankalaksi henkilokohtaisen tydsuorituksen arviointitavan vuoksi. HTS-arviointimallia on
kehitetty ja uusi malli otetaan kayttéén 2009, jonka jalkeen saamme kehitettyd myds
palautejarjestelmaa.



Tavoite 3. Henkiloston jaksamisesta pidetddn huolta. Kuntoutustoiminta kdynnistetaan ja
yhteisty6td Terveystalon kanssa tehostetaan. Henkilostobarometria kaytetdaéan yhtena
kehittamisvalineena.

Mittarit: kuntoutukseen osallistuneiden Ikm ja osuus koko henkildstosta, tyotyytyvaisyysindeksi,
tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneet %, sairauspoissaolot pv/htv

Toteuma: Kanslia on jarjestanyt omia kuntoremontteja nyt kaksi kertaa. Niihin on
osallistunut yhteenséd 16 henkiléa eli 21,1 % vuoden viimeisen paivan henkilomaarasta.
Yksilollista kuntoutusta on hankittu yhtesitydssa tyéterveyshuollon kanssa sita tarvitseville.

Henkilostobarometrin mukaan tyotyytyvaisyys on kasvanut ja tyoterveyshuollon antamat
tiedot kayntien syistd ovat kehittyneet myonteiseen suuntaan. Kayntien syyt painottuvat
talla hetkella tuki- ja liikuntaelinongelmiin. Tama on jatkossa otettava huomioon kans